
网络复试平台考生操作指南

（以“钉钉”平台为例）

2020 年外国语学院研究生招生复试拟采用“钉钉”平台进行。请考生提前

下载、注册、熟悉软件操作流程，准备好身份证、准考证、诚信复试承诺书、空

白草稿纸、中性笔等材料。

一、复试前期准备

1.考生关注学院官网相关通知，提前熟悉了解《学院复试录取实施细则》

和《诚信复试承诺书》的内容，核对复试名单，再次确认本人是否进入复试，所

在具体复试分组情况和复试小组工作人员联系信息。

2.考生提前准备好具有音频和视频传输功能的电脑，并保持手机畅通，保

证所有设备电量充足，以便及时联系。

3.官网下载“钉钉”（https://page.dingtalk.com/wow/dingtalk/act/download）。

为了提升视频面试的效果，做好应急准备，建议考生在电脑上安装“钉钉”

软件外，同时在手机上安装“钉钉”软件。注意：面试过程中请勿接听电话。

4.考生使用个人手机号注册并登陆钉钉，实名认证后向本人所在复试

小组工作人员的钉钉账号发送好友验证信息（“复试考生：姓名+报考专业

+身份证号”），提前主动添加工作人员为钉钉好友，以便接收学院网上复

试注意事项、复试顺序、诚信复试承诺书、网络复试平台操作指南等重要

文件及发送个人相关证明材料。

https://page.dingtalk.com/wow/dingtalk/act/download


二、复试前培训

学院在复试前会告知考生按照统一时间，按照下述复试流程对所有复试考生

进行复试模拟预演和流程培训，帮助考生通过预演来判断个人设备、网络是否满

足网络复试需求。

所有考生应在通知时间段内关注复试组工作人员发送的消息，根据复试组工

作人员发布的复试顺序和大概复试时间段，考生本人凭有效身份证和准考证准时

参与下述复试流程的预演和培训。

三、复试流程

（一）资格核验

1.考生复试前一小时内再次进行网络测试，保证网络、视频、音频等设备

或功能正常，设备电量充足。注意：复试期间网络断网时间过长或面试过程中视



频停顿次数过多，学院会变更面试题目。

2.面试正式开始前，考生接受复试组身份核验工作人员的视频邀请进行身

份核验。收到等候通知的下一位考生应做好准备，耐心等待身份核验工作人员的

视频邀请。其他考生在侯考期间可再次熟悉身份核验工作人员发布的面试注意事

项和面试顺序等信息。

3.考生在视频中认真了解下一步面试流程，如实回答身份核验工作人员的

相关核对信息，宣读《诚信复试承诺书》并在视频中展示本人签字后的承诺书，

同时水平 360°旋转视频摄像头角度进行复试现场检查。

4.考生通过身份核验后，结束视频身份核验环节，做好随时进入视频面试

的准备。

5.身份核验工作人员邀请下一位考生开展视频身份核验环节工作。

（二）面试流程

1. 通过身份核验的考生接受复试组面试工作人员发送的视频面试邀请，进

入视频面试室，开始面试环节工作。

2.考生调整好面试体态，说明个人基本信息（我是面试考生 XXX，身份证号

为 XXXXXXX，本科毕业院校为 XXXXX,报考专业为 XXXXX），并出示本人身份证、

准考证，要确保视频画面中个人五官无遮挡，身份证、准考证上所有信息无遮

挡。面试工作人员将对此进行截图留存（所保存图片仅用作本次考试留存备查，

不会用于其他任何渠道）。



3.面试工作人员完成截图后，提醒考生收起身份证、准考证。考生水平 360°

旋转视频摄像头角度进行复试现场检查，并及时调整好面试体态，进入抽题问答

环节。

4.通过随机抽题作答的形式进行专业面试。面试工作人员通过屏幕共享向

考生展示面试试题库试题编号目录（试题库试题事先已进行随机编号），考生明

确告知面试工作人员所选试题编号。

5.面试工作人员根据考生所选试题编号，通过屏幕共享功能向考生展示所

选试题的具体内容。考生在明晰试题内容后再进行作答（考生若不会作答，应及

时告知面试工作人员，可被允许再次随机抽取一道试题，一轮面试中同一考生随

机抽题次数累计不超过两次），答题完成后告知面试专家：回答完毕。

6.根据面试工作人员的提示，考生进入综合面试环节。考生与面试组老师

进行现场交流互动，通过随机问答的形式进行专业面试、专业外语口语及听力测

试、思想政治素质和品德考核等综合面试。

注：同等学力考生加试，同等学力考生在完成上述面试后，还须加试两门

课程。学院另行安排。

7.面试时间结束，复试工作人员将考生移除视频面试室。

8.考生离开视频面试室后，面试工作人员安排下一位通过资格审核的考生进

入视频面试室。

9.考生关注学院官网，了解复试结果。

注：以上复试流程只针对专业面试，思想政治素质和品德考核与第二外国语

口语及听力测试，开始会议后直接进入面试环节。


